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QUANTITATIVO
REFEICOES SERVIDAS/MES

JULHO I 50.585
AcCOSTO mmmmmmmmmm 71.054
SETEMERO I 67.014

OUTUBRO M 68.036
NOVEMBRO I 73.918
DEZEMBRO Immmmmmmmm 77.436

0]
408.043
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do Bairro Novo Progresso Il

Quantitativo de refeicdes servidas por Restaurante/Més
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Julho Agosto Setembro  Outubro Novembro Dezembro
] RP ELDORADO 7] RP RESSACA [l RP NOVA CONTAGEM || JANTAR NOVA CONTAGEM

S alelerse 135.473 Refeicoes

Sl ess | 95,197 Refeicoes

IV Nelo 1P ol 98.675 Refeicdes

(Almoco: 61.274 | Jantar: 37.401)

TOTAL: 329.345 Refeicoes
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sociagéo dos Moradores
do Bairro Novo Progresso

Quantitativo de refeicdes servidas nas cozinhas

comunitarias
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29.104 Refeicoes

COZINHA COMUNITARIA o
T 49.594 Rrefeicées

TOTAL:
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Associagéo dos Moradores
do Bairro Novo Progresso Il

e s RELATORIO DE ATIVIDADES | 2021 | # AMU"P

Julho 1.678 1.306 126 48 15
Agosto 2.672 1.867 182 4 21
Setembro 2.608 1.839 169 93 20
Outubro 2.290 1.719 168 108 19
Novembro 2.503 1.757 151 78 19
Dezembro 2.898 1.850 170 137 21
Total 14.649 10.338 966 468 115

Fonte: Rede social Prefeitura de Contagem
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Associagéo dos Morador

Recursos oriundos da venda de almocos e jantares nos Restaurantes Populares depositados na
Conta do Fundo Municipal de Seguranga Alimentar no periodo de julho a dezembro de 2021.

MES ALMOCO JANTAR
(R$ 4,00) (R$ 1,00)

Julho R$ 136.676,00 R$ 2.748,00

Agosto R$ 191.588,00 R$ 3.707,00

Setembro R$ 181.928,00 R$ 3.908,00
Outubro R$ 177.144,00 R$ 6.822,00

Novembro R$ 178.151,00 R$ 11.103,00

Dezembro R$193.600,00 R$ 9.113,00

Total R$ 1.059.087,00 R$ 37.401,00

R$ 1.096.488,00
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Associagéo dos Moradores
do Bairro Novo Progresso

Quantitativo de Funcionarios

[ RP ELDORADO Il RP NOVA CONTAGEM [l RP RESSACA

Fonte: Rede social Prefeitura de Contagem
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Associagéo dos Moradores
do Bairro Novo Progresso

Acidentes com afastamento

1,2
1
0,8
0,6
0,4

0,2

0 O

[l rRP ELDORADO [l RP NOVA CONTAGEM [ RP RESSACA

0

Acidentes sem afastamento
10
9
8
7
6
5
4
3
2
1 O
0
] RP ELDORADO [l RP NOVA CONTAGEM 7] RP RESSACA

08



e s RELATORIO RESTAURANTE POPULAR | # AMU"P

Associagao dos Moradores
do Bairro Novo Progresso Il

Comunicacgao de Acidente de Trabalho - CAT
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Tipo de acidentes
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Associagéo dos Moradores
do Bairro Novo Progresso

Absenteismo em dias

[ RP ELDORADO [l RP NOVA CONTAGEM [ RPRESSACA
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Devido ao numero elevado de absenteismo realizamos uma enquete em todos os
Restaurantes, com perguntas direcionadas a entender as maiores dificuldades encontradas,
que possam estar desmotivando os colaboradores e favorecendo as substituicdes voluntarias
ou ndo. Em resumo as respostas mais encontradas foram:

Salario abaixo do mercado, em especial para cozinheiro;

Numero reduzido de cozinheiros, o ideal seria 01 cozinheiro a mais em cada restaurante;
Falta de beneficio, como ticket alimentacdo, combustivel e outros;
Assentos inapropriados para atividades administrativas;

Falta de local adequado para hora de almogo/descanso.
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Associagéo dos Moradores
do Bairro Novo Progresso

Substituicao de mao de obra
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Visitas técnicas realizadas | seguranca do Trabalho
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Capacitagées | Seguranga do Trabalho
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Associagéo dos Moradores
do Bairro Novo Progresso
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] RP ELDORADO [l RP NOVA CONTAGEM [ RP RESSACA

Para melhor atendimento da populacédo usuaria dos restaurantes populares a equipe passou
por um programa de treinamento durante todo o segundo semestre de 2021, com temas
voltados ao aperfeicoamento de procedimentos da producgao, segurancga e qualidade.

Uso de Condicdes e Movimentacao de
EPI Atos Inseguros produtos quentes
Riscos diversos Cuidados e Doencas transmitidas
na cozinha conduta operacional | por alimentos. Principais

causas e sintomas.
Como podemos evitar.

Acesso a camaras
frias e congeladas

Oficinas visando novas
praticas alimentares
para a promogao a

saude e aprimoramento

da qualidade do servico
prestado
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Associagéo dos Moradores
do Bairro Novo Progresso

Procedimentos de admisséo realizados

Procedimentos de desligamento realizados
dias de Faltas/Auséncias justificadas por Atestado Médico

Funcionarios apresentaram Atestados Médico

Tecnicamente a alta rotatividade da mao de obra nos restaurantes, favorece o aumento dos
acidentes, visto que tal situagado dificulta a implantagdo da cultura preventiva dentro dos
restaurantes, desmotiva os colaboradores que continuam, além de estender o periodo de
treinamento da mao de-obra entrante. Tal questdo gera também impacto financeiro na gestéao
da parceria.

Fonte: Rede social Prefeitura de Contagem
- .
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Associagéo dos Moradores
do Bairro Novo Progresso Il

MELHORIAS
SEGURANCA ELETRONICA

RESTAURANTE POPULAR
ELDORADO

RESTAURANTE POPULAR
NOVA CONTAGEM

RESTAURANTE POPULAR
RESSACA

Reinstalado central de Realizado a troca da Realizado a troca da
alarme com teclado; central de alarme, sendo central de alarme, sendo
instalado uma central instalado uma central
Instalagao 4 sensores Intelbras(Ethernet); Intelbras(Ethernet);
IVP pet;
Reinstaladas 4 cdmeras; Reinstaladas 7 cdmeras;
Reinstaladas 8 cameras;
Troca do cabeamento de 2 Troca de 2 sensores IVP
Instalagdo DVR do sensores, troca de 1 sensor pet que estavam
sistema de cameras que IVP Pet e instalagao del danificados;
estavam danificados. novo sensor do sistema de
alarme que estavam Troca de 2 cameras que
danificados; estavam queimadas e o
ajuste no angulo de
Manutengao no sistema de enquadramento das
camera e o ajuste no cameras.

angulo de enquadramento

NP AN A N

Nos trés Restaurantes foi feita a Instalacao de internet com IP fixo o que tornou possivel ativar
o0 monitoramento das imagens do sistema de cameras do local em tempo real, integrando os
dois sistemas, tornando-se imediato o tempo de resposta ao receber informagbes de disparo do
sistema de alarme do restaurante.

Apos ativacao do monitoramento de cameras foi configurado APP que permite visualizagdo das
imagens dos 3 restaurantes em tempo real (e também a busca de imagens de dias anteriores)
Além de atualizagao constante das senhas dos usuarios que tem acesso ao sistema de alarme
dos 3 restaurantes.

+19 Cameras

+Seguranca
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Associagio dos Moradores
do Bairro Novo Progresso Il

Foram adquiridos até o momento, mais de 10 toneladas de alimentos da agricultura familiar, de
produtores dos Municipios de Brumadinho, Belo Vale, Piedade dos Gerais, Mateus Leme e
outros da Regidao Metropolitana de BH.

de alimentos da agricultura familiar
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Associagio dos Moradores
do Bairro Novo Progresso Il

As manutengdes de maquinas e equipamentos estdo sendo realizadas de acordo com a
demanda apresentada. Até o momento foram realizadas mais de 300 intervencoes, dada a
precariedade em que os equipamentos se encontravam.

RESTAURANTE POPULAR
UNIDADE ELDORADO

Realizado consertos na
porta da cdmara, camara
fria, forno, liquidificador,
pastruz e fritadeira, além da

troca de sifées.

RESTAURANTE POPULAR
UNIDADE ELDORADO

Realizada fixagdo dos cabos
de Internet; conserto de
fogdes; troca de reguladores
de fogdes; troca da
resisténcia da rampa e da
mangueira de inox, além da
troca das tomadas Steck.

RESTAURANTE POPULAR
UNIDADE ELDORADO

Realizado conserto da
camara de congelamento,
da rampa fria e do fogao;
regulagem dos paneldes;
troca do registro de
paneldes, do filtro e da
torneira do bebedouro.

Julho

Realizado manutencao na
torneira externa, paneldes e
na rampa, além da troca de
sifées e de torneira do
bebedouro.

Agosto

Realizado conserto de
fogdes e do forno; revisdo da
camara frigorifica; trocas da
mangueira de gas, das
tomadas Steck, troca de
registro e da chave trifasica,
além de manutencao da
parte elétrica.

Setembro

Realizado revisao dos
paneldes, do fogao, da parte
elétrica das tomadas; troca
do registro e das
mangueiras dos paneldes,
além de troca de pecas dos
fornos.

RESTAURANTE POPULAR
UNIDADE NOVA CONTAGEM

Realizado troca do vidro do
setor de TI, troca de sifoes e
de valvulas das pias, troca
de torneiras de bebedouros
e troca de fechaduras, além
da revisao dos paneldes.

RESTAURANTE POPULAR
UNIDADE NOVA CONTAGEM

Realizado conserto de
fogbes e do ralador de
cenoura; manutengao no
forno; regulagem dos
paneldes e fixagdo do cabo
de Internet.

RESTAURANTE POPULAR
UNIDADE NOVA CONTAGEM

Realizado revisao da
geladeira e da parte elétrica
dos equipamentos; troca de
torneira e filtro de
bebedouros, além de troca
da chave trifasica.
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RESTAURANTE POPULAR
UNIDADE ELDORADO

Realizado conserto no
ar-condicionado do
agougue, no freezer, no
Pastruz, no forno e na
camara de congelamento;
além de reposicao de
termometro e manutencao
do liquidificador.

RESTAURANTE POPULAR
UNIDADE ELDORADO

Realizado conserto do
exaustor; passagem de
selante nas camaras;
manutengao do
liquidificador; revisdo da
maquina de lavar e da
camara fria; além de troca
da mangueira de gas, do
registro (DN 40), do dreno
do bebedouro e de uma
torneira.

RESTAURANTE POPULAR
UNIDADE ELDORADO

Realizado conserto nos
paneldes e nas cabritas;
revisdo no forno, na parte
elétrica das tomadas e na
rampa fria; além de troca do
regulador do paneldo, da
mangueira de gas e
conserto do descascador de
tubérculos.

em maquinario e equipamentos

Outubro

Realizado conserto da
cabrita, do ralador de
cenoura e da rampa quente;
troca da chave contatora;
revisio do forno e do
paneldes; troca dos filtros e

manutencdo na parte
elétrica das tomadas.
Novembro

Realizado conserto na
rampa; colocagao de gas na
camara; regulagem dos
paneldes; troca da torneira e
do registro dos paneldes,
além da revisao da camara
fria.

Dezembro

Realizado revisao do
paneldo e na parte elétrica
da rampa fria; além de troca
do filtro do bebedouro, do
registro dos paneldes e do
registro (DN 40).

Associagio dos Moradores
do Bairro Novo Progresso Il

RELATORIO RESTAURANTE POPULAR | ﬁ AMU"P

RESTAURANTE POPULAR
UNIDADE NOVA CONTAGEM

Realizado conserto do
freezer e do bebedouro;
manutenc¢ao no registro do
bebedouro e nos pés do
bebedouro, além de revisao
nos paneldes.

RESTAURANTE POPULAR
UNIDADE NOVA CONTAGEM

Realizado revisao no fogao,
nos paneldes e na rampa
guente; além de troca do
registro de agua, do motor e
do filtro do bebedouro.

RESTAURANTE POPULAR
UNIDADE NOVA CONTAGEM

Realizado conserto no
panelao; regulagem no
panelao; além de revisao do
freezer, das geladeiras e da
parte elétrica dos
bebedouros.
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Associagao dos Moradores
resso

do Bairro Novo Progi

Nos primeiros seis meses de execugcdo do Termo de Colaboragéo n° 002/2021, firmado entre o
municipio de Contagem e a Associagdo dos Moradores do Bairro Novo Progresso - AMONP
verificamos que temos como pontos positivos:

1 - O quantitativo de refei¢cdes fornecidas,

2 - As capacitagdes realizadas,

3 - Arecuperacgao de equipamentos danificados anteriormente,

4 - As manutencgdes elétrica e hidraulica, que demandavam urgéncia,

5 - Instalacao de redes e telas de protecdo de acordo com as normas técnicas exigidas,

6 - Ainstalacao de equipamentos de informatica e internet,

7 - Aimplantagao de catracas eletrénicas,

8 - Aimplantagao do sistema de monitoramento e vigilancia,

9 - A contratacdo de fornecedores com potencial de fornecimento de produtos com melhores
precos de mercado e qualidade;

10 - Visitas Técnicas e elaboracdo do Projeto para a implantagdo do PGRS - Programa de
Gerenciamento de Residuos Sdlidos,

11 - Aquisigao dos produtos da Agricultura Familiar,

12 - Permanente busca do dialogo com a Secretaria de Desenvolvimento Social.

Desafios encontrados:

1 - Auséncia de transigao, equipamentos sucateados,

2 - Rede de abastecimento do gas vandalizada no Restaurante Popular Ressaca,

3 - Rede elétrica e hidraulica sem manutencéo,

4 - Caixas d'agua sem higienizagao,

5 - Infestagcao de pragas em todos os equipamentos,

6 - Auséncia de relatérios de manutencao,

7 - Equipamentos sem rede de internet e sem sistema de monitaramento e vigilancia,

8 - Auséncia das certificagdes: alvara sanitario, alvara de localizagado, dentre outros em todos os
equipamentos,

9 - Auséncia de Manual de Boas Praticas,

10 - Alto indice de absenteismo,

11 - Alta rotatividade de colaboradores,

12 - Falta de motivagdo dos colaboradores em razdo dos baixos salarios e auséncia de
beneficios.

\Q§Q% DR MWD

PAULO ROBERTO DA SILVA
PRESIDENTE

ASSOCIAGAO DE MORADORES DO BAIRRO NOVO PROGRESSO Il - AMONP
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